Informatsiooni strateegia sotsiaal-majanduslikes stisteemides

The most important econamic development of our lif etime has been therise of a new
system for creating wealth, based nolonger on muscle but on mind. —Alvin Toffler [1]

Juba peaagu kakskimmend asstat tagasi iseloomustas Alvin Toffler maadlma
revolutsioonli st Uleminekut indwstriadgjastust Teadmiste gastusse (Knowledge Age [2].
Uut gjastut iseloomustab muu seas ka infotehndooga (IT) Gha suurenev méju kdikidele
uhiskondikele protsesgdele.

Infotehndoogia kasutamisel on paegusel aga kdige aktuadsemad teemad seotud
globaalsete vorkude aenguga. Globaalsetel vorkudel baseeruvad infoslsteemid
voimaldavad duliselt parandada koosto6d ja koordinatsioon erinevate organisatsioonde
vOi nende osade vahel.

Ettevitlusega seotud aganisatsioonde jaoks on praegu toimumas revolutsiooniline
murrang Uleminekuga dektronkaubandusele (Eledronic Commerce) ja Uhisee
elektroorsele turule (Common marketplace). Siin pakutakse lahendusi, nagu néiteks
Microsofti podt pakutav Biztalk (vt. www.Biztalk.org), milles igale soovijale antakse
voimalus lulituda oma toote vOi teenusega vOi ka ostusooviga, Uhisese globadsesse
elektroorses= turgu. Uue ldhenemisviisi edised onilmsed. Kui nditeks mingil Viljandi
tootjal on pakkuda midagi, mis vdiks kogu madlmae huvi pakkuda, sis |dbi uue
vOimaluse avaneb tall e odavalt kogu maalmarturg.

Meditsiini valdkonres on paegu Uks aktuaalsemaid teemasid uue infoslsteemide
arendamine, kus l&bi nn. keskvara (middleware), Uhendatakse kokku kogu informatsioon
haige kohta ja tehakse see volitatud isikutel e kéttesaadavaks igas madlma punktis. Haige,
kel on avastatud allergia mingi aine vastu, saé igas maalma punkis dige kasitluse
osali seks hodimatta oma seisundst.

Riigi voi linna haldamise valdkonras on I T samuti oluli ne sbna kaasa ragida. Uurimused
nditavad et hasti organiseaitud infosisteemid vAmadavad opimadsemalt jaotada
voimu ja funktsioore foderaal sete ja kohali ke véimuorganite vahel ja mis vedgi tahtsam,
vOimaldavad erinevate anetkondade ja tasandite koordineeritud kostood] 3]

Koordinatsioon ja koost60: Industriaal se thiskonnatunnuseks oli firmade Giha hoogustuv
laienemine, millega kaasnes juhtimise tsentralise@imine. Selle Uheks pdhjuseks oli
firmadevaheli ste transaktsioonide kérged hinnad, mis omakorda t6i kaasa soovi Uihendada
oma dtevottesse voimalikult palju funkisioone. Teadmiste gastu ettevotteid iseloomustab
aga korge fokuseeritus pdhikompetentsil e ja teiste funktisioonde dtevdttest valja viimine.
Hierarhili sed struktuurid asenduvad koadinatsioonstruktuuridega. Linna tasemel voiks
see tdhendada, et kohaikele omavalitsustele aitakse rohkem Gigusi ja ametkondade
vaheline koostdd paraneb.

Kuidas uued lahendused infotehndoogili selt vaja ndevad? Uute lahenduste duseks on
kolm fundamentadset uuendust:

1. Uhtsete tedud valdkonda (hendavate andmebasside kasutamine info
integreaimiseks. Meditsiini valdkonres tdhendaks e et kdik Gihe inimesega seotud
toimingud ja haigusood koondukid Uhtsess baasi. Linna tasemel tdhendaks seg et



2.

linn koondks naiteks Uhtsesse baasi kogu ettevitlusega seotud informatioon, paegu
haldavad erinevaid aspekte erinevad ametkonnad (maksuamet, ériregister, tolli amet,
rahandusministeaium jne.).

Globadsete Internetil baaseruvate vorkude véjaaendamine. Seeteeb vamalikus nii
info integreaimise kui ka einevatel tasemetel kéttesaadavaks tegemise,

Mitmetasemeliste tarkvaralahenduste vdjatodtamine. Néteks Microsofti podt
pakutav Windons DNA tehndoogia Neeal Ilahendused lubavad muuhugs
meeskonnetddd erinevate organisatsioonde ja organisatsioon Uksuste vahel.

Nimetatud tehndoogias eristatakse siisteemides kolme taset:

Lopptarbija tase, kus informatsioon tehakse 18bi globadsete vorkude kéttesaadavaks
igale volitatud isikule igas madlma punkis.

Arireeglite tase, kus madatletakse protsesdde tiitmise reeglid (néiteks kasvoi
sealustega méaératud).

Andmebaasitase, kus fikseritakse hoitavad andmed ja axdmedlikad. Kaasga on
seega andmbaasi maiste laienenud kdkvoimalike andmealli kate néol.

Uus ldhenemisviis vBimaldab hajutatud andmekasutust ja info registreerimist. Koost66
vahendid viimaldavad samal gjal efektiivset koostddd. Tsentrali seaitud info vémaldab
modell egida erinavaid arenguteid ja véljatodtada optimadseid lahendusi.
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