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Spetsifikatsioon
1. Sisgjuhatus

Mohiilt elefon ontarbeese, mill e kasutgjate ring on vagalai. Segpérast on demas vaga
palju erinevaid telefoniaparaae, mill e hulgast kasutajal pae li htne oma valikut teha.
Raske on saada Ulevaalet kbigist funktsioondest, mida kassaegne mohiilt elefon téita
suudhb, ja otsustada, milli sed neist on hadavajali kud, milli sed soovitavad ja milli sed
mitte. Ved keeaulisemaksteeb valiku telefonitoatjate suur hulk ja garadide lai
hinnaskada. Eriti raske on agatelefoni valida, kui pole viimalust erinevate
mudelit ega tutvuda, vaid atsus tuleb langetada anulit tehnili ste andmete pdhjal,
naiteks internetipoes.

1.1O0tstarve

K&esolev ekspertsiisteam aitab kasutgjal valida sobivat mobhiilt elefoni firma Siemens
toodete hulgast. Slsteem esitab kiisimusi, jarjestab kasutaja vastuste pohjal talle
sobivamad telefoniaparaadid ja véjastab nende nimekirja. Eesmérgiks pole seatud
Uhese “Bige” vastuse leidmine, eelkdige peaks disteem eliminegimavoéimalike
variantide hulgast kliendil e funkisionadsuse podest ebasobivad telefonid. Stisteemi
vajund pohal teeb kasutgjaise valiku subjektii vsete parameetrite dusel, mida
ekspertsiisteami abil on raske hinnata (telefoni valimus, kasutusmugavus jms.).

1.2Ulatus
Ekspertstisteemi nimi on“Telefon”.

Telefone saa valida anut Siemens toodete hulgast. Stisteem “tunneb” kokku 12
muddlit, mis kdik on hetkel tootmises voi tulevad turule lahikuudd.

Ekspertsiisteem arvestab eelkdige tel efoniaparaaide funkisionadseid omadusi jajatab
kdrvale nt. nende valimuse. Seega oleks heg kui stisteemi abil endale telefoni valinud
kasutagja leiaks enne telefoni ostmist vBimal use seda kusagil vaadata ja katsetada (nt.
poes). Pede otseselt funkisionadsete omaduste avestab ekspertsiisteem katelefoni
mass, médtmeid ja hinda.

1.3Definitsioonid ja kasutatavad lihendid

WAP - WirelessApplication Protocol

1.4Viited kasutatud materjalidele

Jaak Tepand “ Teadmusdisteanid — kususe korraldus 2000.a. kevadel”
http://www.siemens.de/ - firma Siemens kodu ehekiilg Internetis

Telefonipoodde hinnakirjad

1.5 Spetsifikatsiooni Ulevaade

Kéaesolev spetsifikatsioonannab Uevaate probleemi pUstitusest ja ekspertsiisteani
omadustest, funktsioondest jakitsendustest. Samuti kirjeldatakse stisteemi



kasutusvdimalusi ja ndudnisi kasutajatele ja kasutuskeskkonrale. Spetsifikatsioon
koasneb 3 csast:

1. Sisgjuhatus

2. Uldkirjeldus

3. Erindudmised



2 Uldkirjeldus
2.1Kontekst ja perspektiiv

“Telefon” on ekspertsiistean, mis on integreeritud firma Siemens mokhiilt el efonide
andmebaasigajaon mdeldud kasutamiseks Siemensi veebil eheklje kaudu.
Ekspertsiisteen on mdel dud asendama senikasutatud mahukat ja keeruli st telefonide
vOrdlustabelit.

Slisteemi kasutamiseks bib igaarvuti, mison tkendatud Internetigajamillele on
install eaitud graafili ne veebil ehitsgja.

2.2 Funktsioonid
Ekspertsiisteemi “ Telefon” funktsioonideks on

1) kasutgja paringule vastamine, st. vastuste pohjal sobivate mohiilt elefonide
leidmine ja nende nimekirja kuvamine

2.3Kasutajad

Slsteani kasutgjateks on firma Siemens veebil ehekillj e killastgjad, kes ovivad leida
endale sobivat mohiilt elefoni sell e firmatoodete hulgast.

Slsteami kasutgjatel peeks olema dementaarne avutikasutamise oskus, rohkem
ndudmisi neile @ esitata

2.4 Uldised kitsendused

Slsteami funktsionadsed kitsendused ondratoodud punkis 1.2 Lisada voiks, et kuna

EXSY S reeglibaasi suuruson giratud, pde avesse voetud telefonide moningaid
tavakasutgjale vahemtahtsaid omadusi.

Erili st rohkuei ole pandudekspertsiisteemi tookindusele. Tookindlust tuleks
suurendada, kui slisteemi arendatakse edasi nt. internetipoe osaks. Praeguse seisuga
aga @ ole slisteem omaiseloomult kriitili ne.

2.5Eeldused/sdltuvused
Slsteani peab demasisestatud vgjalik info mohiilt el efonide kohta (reegli bazs).

Vaadusel tuleb infot uuendada (nt. telefoni hinna muutumisel voi uue mudeli
turuletulemisel).



3 Erindudmised
3.1Funktsioonid
Funktsioon 1(kasutaja pa&ingue \astamine):

Slsteam esitab kasutgjae kiisimusi, kasutaja anab vastused ja stisteem leiab nende

pdhal kasutgjale sobivad telefonid.

e Sisend kasutgavastused slisteemi podt esitatavatele kiisimustele

e TOdtlus: siisteam leiab vastuste jaomareegylibaasi poha kasutajale sobivad
telefonid; slisteem salvestab tuletuskaigu

e Vdjund kasutgale enim sobivate telefonide nimekiri koos igatelefoni podt
saavutatud punkisummaga

3.2Validlidesed
Kasutaja peaks olema dementaarsete arvutikasutamise oskustegainimene. Tal

vOiksid dlaolemas kamdningad teadmised mobiilt elefonide kohta, aga see e ole
hadavgaik. Vaalik on kainternetilihenduse ja veebil ehitsejaga varustatud arvuti.

3.3T6¢ dudluse ndudmised

Internetitihendus peab dema piisavalt Kiire, et suhtlus flusili selt Saksamad asuva
vediserveriga oleks normadse kii rusega.

3.4Kavandamise kitsendused
Spetsifikatsioon on koestatud vastavalt standardile ANSI/IEEE Std 833:1984.

Ekspertsiisteem on kdesolevas t66s reali seeitud iseseisvana, teistest andmebaasi dest
japrogrammidest sBltumatuna, kasutamiseks PC-arvutil programmi EXSY S
vahendusel. Vajadusel on seda lihtne konverteerida veebipoh seks kasutamiseks.
Edaspidine toote dokumentatsioonjatestimise andmed onesitatud kiesoleva
redisatsioon kohta.

3.50madused
Ekspertsiisteemi hoddajaks oninimene, kes omab vastavaid kasutgjadigus firma

Siemens veebiserveris. Teistel e ole voimalik stisteemi ega reeglibaasis ssalduvat
informatsioon muuta.



Toote dokumentatsioon
1. Sisgjuhatus

Tegu onmohiilt el efoni valimi seks mdeldud ekspertsiisteaniga, mis esitab kasutajale
kisimusi javalib vastuste pohja kasutgae sobivamad telefonimudelid firma
Siemens toodete hulgast. Stisteem hindab pohili selt telefonide funktsionadseid
omadus, & arvestanende valimust jms.

Ekspertsiisteem voimaldab kortrolli da, kuidas telefonide jarjestus savutati. Kasutajal
on vAmalus ka vastuseid tagantjérele muuta, ekspertsiisteani uuesti kaivitamata.

NOuded arvuti jdudusele: kui sisteami kasutatakse 486-arvutil (vOi ved vanemal),
vOib slistean tHétada aeglaselt ja avutil voib iga vastuse todtlemiseks kuluda kuni
paa sekundt. Pentium- jauuematel arvutitel pole kiirusega probleemi.

Slsteamni kasutamiseks on vgjalik arvuti, mis kasutab operatsioonististeemi MS
Windows 95 (vOi uuemat).



2.Kasutgja juhend
2.1. Andmefailid

Ekspertsiisteem koosneb jargmistest faili dest:
telefonerr

telefonrbl

telefonrb2

telefonrbt

telefonrgn

telefontrl

telefontr2

Slisteemi kasutamiseks on vgjalik ka programm EXSY S.
2.2Kéaivitamine

Slsteami kaivitamine toimub jargmiselt:
- Kataloogis EXSY'S, kus asuvad ekspertsiisteani andmefaili d ja programm
EXSYS, tuleb kéivitadafail exsys_demo.exe Avaneb programm EXSY'S.
- Programmis EXSY Stuleb File-mentist valida kéask Open... Avaneb aken,
kust tuleb validafail telefonrbljavautadanupue OK.
- Options-mentist tuleb valida késk Run. Nldd onekspertsiistean
kasutusvalmis.

2.3.Kasutamine

Pede e&spertsiisteani kaivitamist tuleb ette &en, kus kirjeldatakse [Ghidalt stisteemi
t60d. Jatkamiseks tuleb sell es aknas vajutada nuppuContinue. Segérel ilmuvad jarjest
aknad, kus kasutajale esitatakse valikvastustega kiismusi. Enamusele kiisimustele
saeb anda anult Uhe vastuse, aga on ka niisuguseid, kus on lubatud valida mitu
vastust korraga. See, mitu vastust voib valida, oniga kisimuse juureskirjas. On ka
kisimusi, kus kasutgja peeb vadrtuse ise sisestama (nt. telefoni hind).

Kui sobiv(ad) vastus(ed) on valitud, tuleb vajutada nuppuOK, siisilmub jéargmine
kiisimus. Kui kdik kiisimused on \estatud, ilmub aken, kus on vastuste dusel
jarjestatud tel efoniaparaatide nimed ja punktisummead, mill e need aparaadid
saavutasid. Vaikimisi ndidatakse anult aparaate, mille punkisummaon véhemalt 50
punki.

On vamalik, et nimekirja aemel ilmub teade “No god receved avalue greater than
the threshad”. Siis on kasutgja andnudslisteanmile lii ga vahe informatsioon (nt.
vastanud enamusel e kiisimustele “pale oluline™). Selli sel juhu voib

1) vgjutada nuppuAll —siis naidatakse kdigi telefonide saavutatud punkisummasid ja
on vdmalik naha, milli ne telefon sobib kdige paremini. Seetulemus e ole ayakuigi
usaldusvaane

2) vajutada nuppuRerun—siisilmub kdgi kiisimuste ja neile antud vastuste nimekiri
jakasutgja on v@malik oma vastuseld muuta, tehes vastaval kiisimuse/vastuse paaril
topeltkldpsu (teise vimalusena vaib hiirekldpsuga paari véljavalidajavajutada
nuppuChange). lImub uwesti aken kisimuse ja vastusevariantidega, kasutaja valib



vastusevariandi(d) javautab nuppuOK. Nii on vd@malik muuta kuitahes palju varem
antud vastuseid. Kui vastused onmuudetud, tuleb vajutada nuppuRerun. Siis arvutab
stisteem tulemuse uuesti ja véljastab ule telefoniaparaaide aletabeli koos edmisel
korral jasdl korral saavutatud punkisummadega. Kui ka seekord el saavutatud thegi
piisavalt head tulemust, vdib vastuseid uuesti muuta.

2.4Naidetoo kohta

Kasutaja peab kéivitama slisteani ja andma kisimusele jargnevad vastused:
1) Soowin kasutadainternetti arvuti vahenduseta (WA P-teenused)
2) Soowvin kindlasti
3) Soovin kindlasti
4) Soovin kindlasti
5) Soowvin kindlasti
6) Tekstipohst
7) POhili selt siseruumides, véljas normadsete ilmastikutingimustega
8) Soovin kindasti
9) Monokroomset
10) Soovin kindlasti
11) Telefoni mass Telefoni kbrgus; Telefoni laius; Telefoni paksus; Telefoni
ruumala
12) 220
13) Vahemalt 7 rida
14) 6500
15) Laen akut igal vBimalusel

Kui programm tdtab korrektselt, vélj astatakse vastuseks nii sugune jérjestus:
200 Siemens S35i

130 SiemensC35

120 Siemens M35

110 SiemensC35

95 Siemens S25

Kontrollidavdib ka seda, kas vastuste muutmine toimib korrektselt. Sell eks tuleb
vajutada nuppuRerun ja muuta kiisimuse “Milli stes tingimustes kasutate telefoni
pohili selt” vastust, valides sekord “Tihti valioludes, ekstreemsetes
ilmastikutingimustes voi nt. sportides’. Kui niiiid \gjutada nuppuRerun, ilmub
jargmine tabel:

Prev.
210 200 Siemens S35
150 120 Siemens M35
130 130 SiemensC35
110 110 SiemensC35
95 95 Siemens S25

2.5Voimalikud veateated

“Value entered is out of range” — seevedeade antakse, kui kasutgja pole vastust
valinudjaon vgutanud nuppuOK.



“You must input some \alue for the variable” — selli ne teade ilmub juhu, kui kasutgja
pole kisitud vaatust sisestanudja on vgjutanud nuple OK.

“Youmay seled only nvalues’ —vedeade antakse, kui kiismusele tohib anda kuni n
vastust, kuid kasutgja valib rohkem.



3. Ingtalleerimise juhend

Ekspertsiisteem asub dsketil kataloogis nimega EXSY S, mis ssaldab programmi
EXSYSja e&kspertsiisteemi andmefail e.

Ekspertsiisteemi saab install eerida arvutisse, mill e operatsioonisiisteanikson M S
Windows 95 v@ uuem.

Install eerimiseks tuleb kataloog EXSY S disketilt arvutisse kopeerida.

Et kontrolli da, kas install eaimine 1&ks korda, onsoowvitav ekspertsiistean kéivitada ja
|abida kasutaja juhendis antud réide (vt. Kasutaja juhend).
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4. Programmi kirjeldus

Programm algab sissgjuhatava tekstiga, edasi kiisitakse kasutajalt kisimusi. Enamus
kisimusi on valikvastustega, valida voib sdltuvalt kiisimusest Gihe voi mitu vastust.
On kakusimusi, kus kasutgja peab vaatuse sisestama.

4.1 Programmi struktuur
Kusimusi kisitakse jarjekorras, mis tuleneb reeglite jarjekorrast reeglibaasis.
4.2KUsimused ja vastused

Kui suurel maaal soovite mohiilt elefoni abil kasutada internetti?
1) Soowvin kasutadainternetti arvuti vahenduseta (WA P-teenused)
2) Soowvin kasutadatelefoni arvutiga koos, kasutamaks interneti
siseheli stamisteenust

3) Ei soovi mohiilt elefoni abil i nternetti kasutada.
(validavoib kuni 2 vastust)

Kas ovite, et mohiilt el efon téidaks ka modemi Ulesandeid?
1) Soowin kindlasti
2) Poleoluline

(validavdib ainult 1 vastuse)

Kas ovite, et telefonil oleks kiirvalimisnupp kdge sagedamini valitava numbri
jaoks?

1) Soowvin kindasti

2) Poleoluline
(validavoib ainult 1 vastuse)

Kas Do\ite vastamata jaanud kérede puhu teada saada nende sagbumise kuupdevaja
kellagega?

1) Soowvin kindlasti

2) Poleoluline
(validavaib ainult 1 vastuse)

Kas o\ite, et telefonil oleks ‘voice memo’ funkisioon (voimalus salvestada kuni 20
sekundt konet)?

1) Soowvin kindlasti

2) Poleoluline
(validavoib ainult 1 vastuse)

Kas 9o\ite sadajavastu vata pilt sonumeid?
1) Soowvin kindlasti
2) Poleoluline

(validavoib ainult 1 vastuse)

Milli st mentisUsteani edi state?
1) Tekstipbhst
2) lkoondega

(validavdib ainult 1 vastuse)
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Milli stes tingimustes kasutate telefoni pohili selt?
1) Tihti valioludes, ekstreansetes ilmastikutingimustes vai nt. sportides
2) POhili selt siseruumides, véljas normadsete ilmastikutingimustega
(validavdib ainult 1 vastuse)

Kas ovite, et telefonil oleks kalkulaator?
1) Soowvin kindlasti
2) Poleoluline

(validavdib ainult 1 vastuse)

Milli st telefoniekraani edi state?
1) Varvilist
2) Monokroomset

3) Poleoluline
(validavdib ainult 1 vastuse)

Kas o\vite, et telefonil oleks kell koos aratusfunktsiooniga?
1) Soowvin kindlasti
2) Poleoluline

(validavoib ainult 1 vastuse)

Milli ste paramedrite voimalikult vaike véartus jargnevate hulgast onteil e oluline
1) Telefon mass
2) Telefoni kérgus
3) Telefoni laius
4) Telefoni paksus
5) Telefoni ruumala
6) Mitte Ukski
(validavoib kuni 5 vastust)

Milli ne pe&ks olematelefoni aku minimadne vastupidavusaeg ooteasendis

(tunddes)?
(va&tus tuleb kasutajal sisestada)

Kui suur peks olematelefoni ekraan?
1) Vahemalt 3rida
2) Véhemadt 5rida

3) Vahemalt 7 rida
(validavdib ainult 1 vastuse)

Milli ne on maksimadne hind, mida olete ndus telefoni eest maksma (kroonides)?
(va&tustuleb kasutajal sisestada)

Kuidas tavatsete laadida omatelefoni akut?
1) Laen akut, kui see ontaiesti voi peaaegu tihi
2) Laen akut igal voimalusel

(validavdib ainult 1 vastuse)
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4.3Regllibaas

RULE 1

IF:

Kas ovite, et telefonil oleks kii rvalimisnupp kdige sagedamini valitava numbri jaoks? Soovin
kindlasti

THEN:

Siemens S35 - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens C35 - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=10

and Siemens SL.10 - Confidence=10

and Siemens S10 - Confidence=10

and Siemens S11 - Confidence=10

and Siemens S10 adive - Confidence=10

RULE 2

IF:

Kas ovite vastamata jaénud kdnede puhul teada saada nende sagbumise kuupaevaja kellaaga?
Soovin kindlasti

THEN:

Siemens S35i - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens C35 - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=10

and Siemens SL10 - Confidence=10

and Siemens S10 adive - Confidence=10

RULE 3

IF:

Kas ovite, et telefonil oleks ‘ voice memo’ funktsioon (vBimalus salvestada kuni 20 sekundit kdnet?
Soovin kindlasti

THEN:

Siemens S35i - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=10

and Siemens S10 - Confidence=10

and Siemens S11 - Confidence=10

and Siemens S10 adive - Confidence=10

RULE 4

IF:

Kas ovite saataja vastu votta pilt sSnumeid? Soovin kindl asti
THEN:

Siemens S35i - Confidence=10

and Siemens M35i - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens C35 - Confidence=10

RULES

IF:

Milli st menliisiisteemi edi state? Tekstipohist
THEN:

Siemens S35i - Confidence=10

and Siemens M35i - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens C35 - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=10

and Siemens SL10 - Confidence=10
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and Siemens S10 - Confidence=10

and Siemens S11 - Confidence=10

and Siemens S10 adive - Confidence=10
ELSE:

Siemens C25 - Confidence=10

and Siemens C10 - Confidence=10

and Siemens C11 - Confidence=10

RULE 6

IF:

Milli stes tingimustes kasutate telefoni pohiliselt? Tihti vali oludes, ekstreemsetes il mastikutingi mustes
vOi nt. sportides

THEN:

Siemens S35 - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=20

and Siemens S10 adive - Confidence=20

RULE 7

IF:

Muilli st telefoniekraani edistate? Varvili st
THEN:

Siemens S25 - Confidence=10

and Siemens SL10 - Confidence=10

and Siemens S10 - Confidence=10

and Siemens S11 - Confidence=10

and Siemens S10 adive - Confidence=10

RULE 8

IF:

Kuidas tavatsete laadida omatelefoni akut? Laen akut igal v6imalusel
THEN:

Siemens M35i - Confidence=-10

and Siemens C35i - Confidence=-10

and Siemens C35 - Confidence=-10

and Siemens C25 - Confidence=-10

and Siemens C10 - Confidence=-10

and Siemens C11 - Confidence=-10

RULE 9

IF:

Kui suurel ma&aal soovite mohiilt elefoni abil kasutada internetti? Soovin kasutada internetti arvuti
vahenduseta (WA P-teenused)

THEN:

Siemens S35 - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

RULE 10

IF:

Kas ovite, et telefonil oleks kalkulaator? Soovin kindlasti
THEN:

Siemens S35i - Confidence=10

and Siemens M35i - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=10

RULE 11

IF:

Milli st telefoniekraani edi state? M onokroomset
THEN:
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Siemens S35 - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=10
and Siemens C35i - Confidence=10
and Siemens C35 - Confidence=10
and Siemens C25 - Confidence=10
and Siemens C10 - Confidence=10
and Siemens C11 - Confidence=10

RULE 12

IF:

Kas ovite, et telefonil oleks kell koos @ratusfunktsiooniga? Soovin kindlasti
THEN:

Siemens S35 - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens C35 - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=10

and Siemens SL.10 - Confidence=10

and Siemens S10 adive - Confidence=10

RULE 13

IF:

Milli ste paramedrite vGimalikult véike vaatus jargnevate hulgast on teil e oluline? Telefoni mass
THEN:

Siemens S35 - Confidence=20

and Siemens M35 - Confidence=5

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens C35 - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=5

and Siemens S10 - Confidence=-20

and Siemens S11 - Confidence=-20

and Siemens S10 adive - Confidence=-20
and Siemens C10 - Confidence=-10

and Siemens C11 - Confidence=-10

RULE 14

IF:

Milli ste parameerite vBimalikult vdike va&tus jargnevate hulgast on teile oluline? Telefoni ruumala
THEN:

Siemens S35i - Confidence=20

and Siemens M35 - Confidence=15

and Siemens C35i - Confidence=20

and Siemens C35 - Confidence =20

and Siemens S25 - Confidence=10

and Siemens S10 - Confidence=-15

and Siemens S11 - Confidence=-15

and Siemens S10 adive - Confidence=-20
and Siemens C10 - Confidence=-10

and Siemens C11 - Confidence=-10

RULE 15

IF:

Milli ste parameerite vBimalikult vdike va&tus jargnevate hulgast on teile oluline? Telefoni kdrgus
THEN:

Siemens S35 - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens C35 - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=10

and Siemens C25 - Confidence=10
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and Siemens S10 - Confidence=-10
and Siemens S11 - Confidence=-10
and Siemens S10 adive - Confidence=-10

RULE 16

IF:

Milli ste parameerite vBimalikult vaike va&tus jargnevate hulgast on teile oluline? Telefoni laius
THEN:

Siemens S35 - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=10
and Siemens C35i - Confidence=10
and Siemens C35 - Confidence=10
and Siemens S25 - Confidence=10
and Siemens C25 - Confidence=10
and Siemens S10 - Confidence=10
and Siemens S11 - Confidence=10
and Siemens C10 - Confidence=-10
and Siemens C11 - Confidence=-10

RULE 17

IF:

Milli ste paramedrite vOimalikult véike vaatus jargnevate hulgast on teil e oluline? Telefoni paksus
THEN:

Siemens S35 - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens C35 - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=10

and Siemens C25 - Confidence=-10

and Siemens SL.10 - Confidence=-10

and Siemens S10 - Confidence=-10

and Siemens S11 - Confidence=-10

and Siemens S10 adive - Confidence=-10
and Siemens C10 - Confidence=10

and Siemens C11 - Confidence=10

RULE 18

IF:

[AKU]<=[AKUC10]

THEN:

Siemens C10 - Confidence=30

RULE 19

IF:

[AKU]<=[AKUCL11]]

THEN:

Siemens C11 - Confidence=30

RULE 20

IF:

[AKU]<=[AKUC25]

THEN:

Siemens C25 - Confidence=30

RULE 21

IF:

[AKU]<=[AKUC35]

THEN:

Siemens C35 - Confidence=30

16



RULE 22

IF:

[AKU]<=[AKUC35I]

THEN:

Siemens C35i - Confidence=30

RULE 23

IF:

[AKU]<=[AKUM35I]

THEN:

Siemens M 35i - Confidence=30

RULE 24

IF:

[AKU]<=[AKUSL(]

THEN:

Siemens S10 - Confidence=30

RULE 25

IF:

[AKU]<=[AKUS10ACTIVE]
THEN:

Siemens S10 adive - Confidence=30

RULE 26

IF:

[AKU]<=[AKUSL11]

THEN:

Siemens S11 - Confidence=30

RULE 27

IF:

[AKU]<=[AKUS25]

THEN:

Siemens S25 - Confidence=30

RULE 28

IF:

[AKU]<=[AKUS35I]

THEN:

Siemens S35 - Confidence=30

RULE 29

IF:

[AKU]<=[AKUSL10Q]

THEN:

Siemens SL10 - Confidence=30

RULE 30

IF:

Kui suur peeks olematelefoni ekraan? Véhemalt 5 rida
THEN:

Siemens C25 - Confidence=-10

and Siemens C10 - Confidence=-10

and Siemens C11 - Confidence=-10

RULE 31

IF:

Kui suur pegs olematelefoni ekraan? Vahemalt 7 rida
THEN:
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Siemens S35 - Confidence=10

RULE 32

IF:

[HIND]<[HINDC10]

THEN:

Siemens C10 - Confidence=-60

RULE 33

IF:

[HIND]<[HINDC11]

THEN:

Siemens C11 - Confidence=-60

RULE 34

IF:

[HIND]<[HINDC25]

THEN:

Siemens C25 - Confidence=-60

RULE 35

IF:

[HIND]<[HINDC35]

THEN:

Siemens C35 - Confidence=-60

RULE 36

IF:

[HIND]<[HINDC35I]

THEN:

Siemens C35i - Confidence=-60

RULE 37

IF:

[HIND]<[HINDM35]

THEN:

Siemens M 35i - Confidence=-60

RULE 38

IF:

[HIND]<[HINDSL10]

THEN:

Siemens S10 - Confidence=-60

RULE 39

IF:

[HIND]<[HINDS10ACTIVE]
THEN:

Siemens S10 adive- Confidence=-60

RULE 40

IF:

[HIND]<[HINDSL11]

THEN:

Siemens S11 - Confidence=-60

RULE 41

IF:
[HIND]<[HINDS25]
THEN:
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Siemens S25 - Confidence=-60

RULE 42

IF:

[HIND]<[HINDS35I]

THEN:

Siemens S35i - Confidence=-60

RULE 43

IF:

[HIND]<[HINDSL10]

THEN:

Siemens SL10 - Confidence=-60

RULE 44

IF:

Kas ovite, et telefonil oleks kiirvalimisnupp kdige sagedamini valitava numbri jaoks? Soovin
kindlasti

and Milli st menlilstisteemi edi state? Tekstipohist

and Kui suur pegks olematelefoni ekraan? NOT Vahemalt 3 rida

THEN:

Siemens C25 - Confidence=-50

and Siemens C10 - Confidence=-50

and Siemens C11 - Confidence=-50

modem:1

IF:

Kui suurel ma&al soovite mobiilt elefoni abil kasutada internetti? Soovin kasutada telefoni arvutiga
koos, kasutamaks interneti sisseheli stami steenust

and Kas ovite, et mohiiltelefon téidaks ka modemi Ulesandeid? Soovin kindlasti

THEN:

Siemens S35 - Confidence=10

and Siemens M35 - Confidence=10

and Siemens C35i - Confidence=10

and Siemens S25 - Confidence=10

modem:2

IF:

Kui suurel maé&al soovite mobiilt elefoni abil kasutada internetti? Soovin kasutada telefoni arvutiga
koos, kasutamaks interneti sisseheli stami steenust

and Kas ovite, et mobiiltelefon tdidaks ka modemi Ulesandeid? Pole oluline

THEN:

Siemens SL10- Confidence=10

and Siemens S10 - Confidence=10

and Siemens S11 - Confidence=10

and Siemens S10 adive - Confidence=10
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Testimine
1. Sissuhatus

Testitavaks disteaniks on ekspertsiisteem “Telefon”, mis on méeldud mohiilt elefoni
valimi seks.

2.0Omadused

Ei testitajargnevaid omadusi:
- programmi vélimus — sellele omadusele & ole programmi loomisel rohku
pandud
- programmi kasutusmugavus — seeomadus ltub arenduskeskkonnast, mill eks
kaesoleval juhu oli Academic Exsys Developeri demoversioon, mise oma
taisfunktsionadsust, mistottu kasutgjalii des on ebamugav
- programmi hoddatavus — toimub samuti AED demoversioon abil
Testitakse jargnevaid omadusi:
- programmi funktsionadsus — erinevate vastuste andmisega kiisimustele
kontrollit akse, kas distean vdljastab sobivad telefonimudelid
- programmi to6kind us — testitakse programmi mitmekordse |abimise ted
- programmi kasutajasObralikkus - testitakse, kas kiisimused onarusaadavad ka
kasutgjale, kes mohiilt elefonidest palju e teajakas kiisimustele on lihtne
vastata.
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3. Testide projekteerimine
3.1Testi nr. 1kirjeldus

| dentifi kaator: testl

Testib: programmi funktsionadsust ja kasutajasdbrali kkust.

Testolukord: Olgu meil rikas klient, kes 0vib osta suurima funktsionadsusega
saadaolevat Siemens telefoni jakes on nOws <l e eest vaga palju maksma.
Muuhugas ovib takindlasti kasutada nii WAP-teenuseid ku kainterneti
sisehelistamisteenust. Taon huvtatud ka sell est, et sagks omakalli st telefoni
Kuutsemad teistele rikkuritele demonstreerida, seega peaks £eolemailmastiku- ja
pdrutuskindel. Telefon vadks olla ka véimalikult varvili ne ja peaks pika jutu asemel
rohkem pildikesi nditama, et poleks nii raske au saada... Jaloomulikult ontelefon

seda parem, mida pisem taon!

Ssendid:

Kisimus Vastus

Kui suurel ma&al soovite mobiilt elefoni abil Soovin kasutada internetti arvuti vahenduseta
kasutada internetti? (WA P-teenused)

Soovin kasutada telefoni arvutiga koos,
kasutamaks interneti sissehelistamisteenust

Kas ovite, et mobiiltelefon taidaks ka modemi
Ulesandeid?

Soovin kindlasti

Kas ovite, et telefonil oleks kiirvalimisnupp Soovin kindlasti
kdige sagedamini valitava numbri jaoks?

Kas ovite vastamata ja&nud kdnede puhul teada | Soovin kindlasti
saada nende saadbumise kuupaeva ja kell aagga?

Kas ovite, et telefonil oleks ‘voice memo’ Soovin kindlasti
funktsioon (vBimalus sl vestada kuni 20 sekundit

konet)?

Kas 9ovite saata ja vastu votta pilt sbnumeid? Soovin kindlasti
Milli st menliislisteemi edi state? Ikoonidega

Milli stes tingimustes kasutate telefoni pohiliselt?

Tihti valioludes, ekstreemsetes
ilmastikutingimustes voi nt. sportides

Kas ovite, et telefonil oleks kalkulaator?

Soovin kindlasti

Milli st telefoniekraani edistate? Varvili st

Kas ovite, et telefonil oleks kell koos Soovin kindlasti

aratusfunktsiooniga?

Milli ste paramedrite voimalikult véike vaatus Telefoni mass

jargnevate hulgast on teile oluline Telefoni kbrgus
Telefoni laius
Telefoni paksus
Telefoni ruumala

Milli ne peaks olema telefoni aku minimaalne 200

vastupidavusaeg ooteasendis (tundides)?

Kui suur pegks olema telefoni ekraan? Véahemalt 7 rida

Milli ne on maksimadne hind, mida olete nbus 7000

telefoni eest maksma (kroonides)?

Kuidas tavatsete laadida omatelefoni akut?

Laen akut, kui seeon téiesti v3i peaagu tihi

Oodaavad valjundd: Niisugustele ndudmistele vastavad ainult kdige kérgema
hinnaklass telefonid. K&ne dlatulevad mudelid S35, M35i, C35i, C35ja S25. Kuna
Klient soovib maesuusatamiseks hbivat telefoni, peakstalle esimesena pakutama
M35i-d, kura seeon spetsiaa ne ilmastiku- ja porutuskindel mudel. S25 ei tohiks
saada eriti korget kohta, kurata mddtmed onliiga suured.




3.2Testi nr. 2kirjeldus

| dentifikaator: test2

Testib: programmi funkisionadsust ja kasutajasdbrali kkust.

Testolukord: Olgu Kliendiks inimene, kes oovib telefoni “ainult heli stamiseks”
(lisaks siski moned lisafunktsioonid , rt. kell jakalkulagor). Tale on duline telefoni
kasutusmugavus (véaikesed médtmed, intelli gentne mentisiisteem). Telefon vaksolla
keskmises hinnaklasss.

Ssendid:

Kisimus Vastus

Kui suurel ma&al soovite mohiilt elefoni abil Ei soovi mohiilt elefoni abil internetti kasutada.
kasutada internetti?

Kas ovite, et telefonil oleks kiirvalimisnupp Soovin kindlasti

kdige sagedamini valitava numbri jaoks?

Kas ovite vastamata ja&nud kdnede puhul teada | Soovin kindlasti
saada nende sasbumise kuupdeva ja kellaaga?

Kas ovite, et telefonil oleks * voice memo’ Soovin kindlasti
funktsioon (vBimalus salvestada kuni 20 sekundit

konet)?

Kas 9ovite saata ja vastu votta pilt sbnumeid? Pole oluline
Milli st menliisiisteemi edi state? Tekstipohist

Milli stes tingimustes kasutate telefoni pohiliselt? | Pohili selt siseruumides, véljas normadsete
il mastikutingi mustega

Kas ovite, et telefonil oleks kalkulaator? Soovin kindlasti
Milli st telefoniekraani edistate? M onokroomset
Kas ovite, et telefonil oleks kell koos Soovin kindlasti
aratusfunktsiooniga?

Milli ste paramedrite voimalikult véike vaatus Telefoni mass
jargnevate hulgast on teil e oluline? Telefoni ruumala
Milli ne peaks olema telefoni aku minimaalne 100
vastupidavusaeg ooteasendis (tundides)?

Kui suur peeks olema telefoni ekraan? Véahemalt 5rida
Milli ne on maksimadne hind, mida olete nbus 4000

telefoni eest maksma (kroonides)?

Kuidas tavatsete laadida oma telefoni akut? Laen akut igal vbimalusel

Oodaavad valjundd: kindasti e tohiks kliendil e pakkuda mudeleid C10,C11 ja
C25, kuranell puudubtervelt kolm Kkliendi jaoks oluli st omadust (tekstipdhine
menud, Kirvalimisnupp,suur ekraan). Samuti e tohiks pakkuda muidu sobivaid, kud
lii gakalleid mudeleid S35, M35 ja S25. Parima tulemuse pegs andma C35.
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3.3Testi nr. 3kirjeldus

| dentifikaator: test3

Testib: programmi funkisionadsust ja kasutajasdbrali kkust.

Testolukord: Olgu Kliendksinimene, kes siudsks osta anult odavaimate huka
kuuluvatelefoni ja pliab see®ttu esitada voimalikult véahe ndudnisi.

Ssendid:

Kisimus Vastus

Kui suurel ma&aal soovite mohiilt elefoni abil Ei soovi mohiilt elefoni abil internetti kasutada.
kasutada internetti?

Kas ovite, et telefonil oleks kiirvalimisnupp Pole oluline

kdige sagedamini valitava numbri jaoks?

Kas ovite vastamata ja&nud kdnede puhul teada | Pole oluline
saada nende sagbumise kuupdeva ja kellaaga?

Kas ovite, et telefonil oleks * voice memo’ Pole oluline
funktsioon (vBimalus salvestada kuni 20 sekundit

konet)?

Kas 9ovite saata ja vastu votta pilt sbnumeid? Pole oluline
Milli st menliisiisteemi edi state? Tekstipohist

Milli stes tingimustes kasutate telefoni pohiliselt? | Pohili selt siseruumides, véljas normadsete
il mastikutingi mustega

Kas ovite, et telefonil oleks kalkulaator? Pole oluline
Milli st telefoniekraani edistate? Pole oluline
Kas ovite, et telefonil oleks kell koos Pole oluline
aratusfunktsiooniga?

Milli ste paramedrite voimalikult véike vaatus Mitte Ukski
jargnevate hulgast on teil e oluline?

Milli ne peaks olema telefoni aku minimaalne 60
vastupidavusaeg ooteasendis (tundides)?

Kui suur pegks olema telefoni ekraan? Véahemalt 3rida
Milli ne on maksimadne hind, mida olete nbus 2500

telefoni eest maksma (kroonides)?

Kuidas tavatsete laadida omatelefoni akut? Laen akut, kui seeon téiesti v3i peaagu tihi

Oodaavad valjundd: kuna enamus vastuseid on“padle oluline”, siis e tohiks Uhegi
telefoni punkiisumma Uletada nduavat l1ave. Parimatulemuse peaksid andma mudelid
C10jaCl1, kura anult need mahuvad néuud hinnaklass.
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4. Testimine
4. 1Testi nr. 1taitmine

Testi tulemused:

200 Siemens S35i
150 Siemens M35
135 SiemensS25
130 Siemens C35i
100 SiemensC35

Tulemuste and tUs:

Ootuspéraselt on vélja pakutud ainult kdrgeima hinnaklass telefonid, mison Utlas
suurima funkisionadsusega. Paraku ei ole esimesena vélja pakutud mudelit M35i,
mille eédasime olevat kliendil e sobivaimailmastikukinduse t6ttu. Samas on esimese
koha saanud mudel oluliselt vaiksema ruumalaja massga, milli sed paramedrid
Kliendil e samuti olulised did; tal on ved teisigi omadusi, mis M35i-1 puudu\ad.
Kokkuvdétes vaib testitulemused hinnata heeks, kuigi M35i oleks vdinud saada veidi
suurema punkiisumma S35i-ga vorrel des.

Selle kliendi seisukohdlt oli slisteani lihtne kasutada — kuratatealis, et tahab parimat
telefoni, sai taigale kiisimusele vali da ndudi kuma vastuse. Mdned kisimused
(meniiststeemi ja e&kraanivarvide kohta) eddasid konkredsete edi stuste olemasolu,
sel kliendil olid need demas. Probleem tekkis ainult aku vastupidavusaja kisimise
juures, kuskliendile @ olnudmingeid pire dte antud.

4 2Testi nr. 2taitmine

Testi tulemused:

100 SiemensC35
80 Siemens S35i
50 Siemens C35i

Tulemuste and tis:

Parimatulemuse sai, nagu eeldatud, mudel C35. Teiseks jadhud S35 on agakliendile
kind asti lii gakalli s, vastupidiselt kolmandale mudelil , mison ainult dige veidi
kallim kui kliend pakutud hind. Kunakahe esimese mudeli punkisummade vahe on
piisavalt suur, valib Klient ilmselt esimese, seeya @ ole teise totaalne ebasobivus vaga
suur probleam, kuid siiski el saatestitulemusi véga he&ks hinnata.

Kasellekliend seisukohalt oli raskeim kisimus aku vastupidavusgja kohta, midata &
osanud hnnataja pakkus setdttu umbes.
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4.3Testi nr. 3taitmine

Testi tulemused:
No goal received avalue greaer than the threshod

30 Siemens C10
30 SiemensC11
-20  Siemens S35i
-20 Siemens M35
-20  Siemens C35i
-20 SiemensC35
-20 Siemens S25
-20 Siemens S10
-20 SiemensSl11
-20 SiemensSl10adive
-30 Siemens C25
-50 SiemensSL10

Tulemuste and tis:

Nagu eddatud, ei Uletanud Ulegi mudeli punkisumma dteantud l&ve. Parima
tulemuse said oduspéaraselt odavaimad mudelid C10ja C11,jargnesid aga kdige
kallimad mudelid, mis e ole «iti loogili ne...

Kasutajas tekitasid segadust kiisimused, millele @ saanudvastata ed¢datava odavuse

seisukohest jamis nBudsid edi stuste olemasolu telefoni kasutamise dal (nt. kiisimus
menuisisteani kohta).
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5. Kokkuvote

Testimise pohalikkus el olnuderiti suur. Tehti 3 testi, putcs saadavéjundks
erineva hinnaklasg telefone. Testiti véikest hulka slisteani omadustest, pdhli selt
funktsionadsust.

Testimise tulemused:

Suuri funktsionadseid vigu stisteemis & avastatud. V6iballavdiks siuremakaduga
ollaktsimus “Milli stes tingimustes kasutate telefoni pohili selt”, sest juhu, kui telefon
peeb dema porutus- jailmastikukindel, onseeostja jaoks véga oluline omadus.

Esines juhtumeid, kus ostjale pakuti esimeste hulgas telefone, mille hind pdnudtalle
vastuvetav, seega voiks ka hind dla suurema kaduga paramedriks, kui ta praegu on.
To6okindlus osutus he&ks, kura probleame testide kaigus e tekkinud.

Kasutajastbrali kkuse seisukohelt on stisteemi suurim probleam, et kasutaja peab
sisestama vaatusi, mille suurugdrgust tal e pruugi aimu dla (nt. kisimus “Milli ne
pe&ks olematelefoni aku maksimadne vastupidavusaey octeasendis?”’). Ulejagnud
kiisimused on lergesti arusaadavad, kud esineb kisimusi, millele kasutaja & pruugi
osataltahta vastata, aga neutradset vastust pale voimalik anda (nt. kisimus “Muilli st
menuisisteani edistate?’).

Sisteemi hinnang

Antud ekspertsiisteem on sobiv kasutamiseks mohiilt elefoni valikul. Soovitav oleks
Sii ski, et klient vordleks enne 18pli ku vali ku tegemist hodikalt kolme parima
punkisumma saanudtelefoni, et oleks garanteeritud tbesti tall e sobivaima leidmine.
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